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Algemene informatie

De Afvaarthavens:

Oudenaarde: we verwachten je in de jachthaven van dit prachtige
bekende textielcentrum.

Rekem: dit pittoreske kasteeldorp in het Maasland is uitvalsbasis voor
de tochten over de Kempische kanalen.

Deopstapplaatsen zijn ook goed bereikbaarper openbaarvervoeren
hebben voldoende veilige parkeermogelijkheden.

In overleg zijn andere afvaarthavens ook mogelijk.

Na boeking ontvangt u een routebeschrijving naar de opstapplaats.

De meest gestelde vragen

Wie vaart mee?

Vaarvakanties zijn voor kinderen én volwassenen. Lui genieten, of
actiefmet stadsbezoeken, fietsen, wandelen, zwemmen of vissen,...
Natuurlijk is het steeds wisselende landschap ook goed te genieten
door senioren.

Kinderen?

Zijn van harte welkom aan boord. Het is echter niet mogelijk om in
dekajuiten extrabedden bij te plaatsen. De kinderen krijgen dus een
normalekajuit. Dekinderkortingenstaanop deprijslijstaangegeven.

Is er tijd voor uitstapjes?

Na het ontbijt wordt er gemiddeld 5 uur gevaren. ’s Nachts ligt het
schip gemeerd en dankzij de geringe diepgang is dat dicht bij de
historische centraoftemidden vandenatuur. Alletijd vooruitstapjes
en verkenning van de omgeving.

Hoe zit het met de veiligheid?

Vanzelfsprekendzijnervoldoende goedgekeurde zwemvesten voor
alle opvarenden aan boord, ook kinderzwemvesten. Voor de rokers
onder de passagiers: door de veiligheidsvoorschriften is het enkel
toegelaten om aan dek of in het stuurhuis te roken, onderdeks is het
niet toegestaan.

Welke taal wordt er gesproken?

Olga en Maurits zijn beiden gediplomeerd schipper en bogen op
een jarenlange ervaring. Naast het Nederlands beheersen zij ook de
Engelse, Duitse en Franse taal.

Is de verzekering inbegrepen?
Het verdient aanbeveling een reis-, annulerings- en ongevallenver-
zekering af te sluiten, daar deze niet in de reissom begrepen zijn. U
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kanhiervoor terechtbij uw bank, uw eigen verzekeringsagent of elk
willekeurig reisbureau.

Hoe kan ik reserveren en boeken? Heeft u interesse, dan kunt u
zonder verplichting een optie nemen, gedurende 14 dagen. Hiertoe
volstaattelefoon, fax ofe-mail. Eenoptiewordteen vasteboekingals
uhettoegestuurdereservatie-formulier,binnen 14 dagen, ondertekend
aanonsterugstuurt. Naontvangstvan 30% voorschotontvangtueen
bevestiging van uw boeking.

Vaart het schip onmiddellijk uit?

Rond 19uvande 1°dag verwelkomen wij onze nieuwe gasten. U krijgt
alle tijd om u te instaleren, kennis te maken met de andere gasten en
het schip te verkennen. Ook worden de boordregels en de komende
reis met u besproken. Pas de volgende dag, na het ontbijt vaart De 4
Vaargetijden uit.

De afwas?
Al het huishoudelijk werk wordt door ons verzorgd. Als gast ben je
enkel verantwoordelijk voor je eigen kajuit.

Mijn favoriete drank?

Eris een goedgevulde koelkast met drank en versnaperingen, zoals
Belgischbierenchocolade. Sterkedrankenspecialewijnenontbreken,
dus neem rustig mee wat u niet wilt missen!

Kan mijn eigen fiets mee?
Je kan altijd beschikken over een van de scheepsfietsen. Zit uw
eigen fiets toch het lekkerst, breng hem dan gerust mee!

Kleding?
‘Weadviserencomfortabelevrijetijdskledingenvoordestappersstevige
schoenen. Tip:kledingdieinlagenoverelkaar gedragen wordt,omde
variabele temperaturen te compenseren. Een lichte wind- en water-
dichte jas is welkom en vergeet zeker uw zonnebril niet!
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Algemene voorwaarden

INSCHRIJVING, BOEKING EN BETALING:

1.Deeerstgenoemdepersoonophetreservatie formulierondertekent
dit formulier en aanvaardt, mede namens de overige leden van de
groep,dezealgemene voorwaarden. Hijwordthiernamet"huurder"”
aangeduid. * 2. Behalve bijzondere voorwaarden, vermeld op het
Reservatie formulier en ondertekend voor akkoord door de huur-
der en de schipper, zijn enkel en bij uitsluiting van elke andere, de
voorwaarden van toepassing dewelke hieronder zijn vermeld. « 3.
De huurder erkent uitdrukkelijk kennis genomen te hebben van de
algemene voorwaarden, die een integraal deel uitmaken van de
overeenkomst. Hij erkent volledig in te stemmen met hun inhoud.
*4.Een optie wordt een vaste boeking als het reservatie formulier,
binnen de 14 dagen na aanvraag van de optie, ondertekend aan de
schipperwordtteruggestuurd. Naontvangstvan30%vandehuursom
wordt een bevestiging van boeking aan de huurder gezonden. Het
saldo van de huursom dient zes weken voor vertrek vereffend te
worden. Wanneerhetsaldoopdevervaldagnietbetaaldis, wordtde
boekingalsgeannuleerdbeschouwd. 5. Deschipperkaneenboeking
weigeren zonder hierbij een motivatie te geven.

ANNULATIE VAN DE REIS:

6. Wanneerde huurder gedwongenis omzijnreisteannuleren, stelt
hij de schipper hiervan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte. Bij
annulatiemeerdan 90 dagen voorhet geplande vertrek, behoudtde
schipperhetontvangenvoorschot.Inalleanderegevallenisdehuurder
verplicht de gehele huursom te betalen. Het strekt tot aanbeveling
omhiervooreenannulatieverzekeringaftesluitenbijeenmakelaar
naarkeuze. ¢ 7. Verandering van de huurdata, nabevestiging vande
boeking, wordtals een annulatie beschouwd, tenzij de schipper de
boeking kan uitvoeren op de gewijzigde datum. ¢ 8. Wanneer door
onvoorzieneomstandighedenbuitendewilvandeschipperhetschip
nietbeschikbaaris,zal deschipperalhetmogelijkedoenomvoorde
huurdereenanderschipmetgelijkaardigcomfortendezelfdecapaciteit
te vinden. Is dit echter onmogelijk, dan zal de schipper de reeds
betaalde huursom volledig en onmiddellijk terugbetalen, zonder
om het even welke vergoeding. * 9. De schipper doet al het moge-
lijke om de reis volgens planning te laten verlopen, maar hij is niet
aansprakelijkenvergoedtnietindien de vaarvakantie opgehouden
ofonderbrokenwordtdoorherstellingen, stakingen, overstromingen,
droogteofandereomstandigheden, tenzij zijn verantwoordelijkheid
duidelijk te bewijzen s. * 10. De schipper behoudt hetrecht om de
reis van een persoon of een groep te beéindigen, als naar mening

van de schipper deze persoon of groep het schip/de uitrusting/de
medepassagiersingevaarbrachtvoorbeschadiging/kwetsurendoor
het veronachtzamen van de regels of advies van de schipper. De om
deze redenen afgebroken reis wordt niet vergoed.

KLACHTEN EN VERANDERINGEN:

11. De schipper doet zijn uiterste best om de huurder een zorgeloze
vakantie te bezorgen. Mochten er klachten zijn over de reis, zal de
huurderdieonmiddellijkaandeschipperberichten, metschriftelijke
specificatievanalledetails,omdeschipperalhetmogelijketelaten
doen om de klacht te onderzoeken. Deze klacht moet binnen de 28
dagennaaankomstvande cruise schriftelijk wordenbevestigd aan
deeigenaars. Deschipperisnietverantwoordelijk voorklachtendie
niet volgens deze paragraaf werden gemeld. ¢ 12. Het is onwaar-
schijnlijk datde geplandereis zal moeten gewijzigd worden. Soms
moet de schipper een reis aanpassen en hij heeft altijd het recht
daartoe. Veranderingenkunnenbestaanuit:anderevaarroute, andere
reisdata, ander vertrek/ aankomstplaats, verandering van regio. De
schipperzaldehuurderzospoedigmogelijk vandeze veranderingen
op dehoogte stellen. » 13.In geval van betwisting zijn uitsluitend
territoriaal bevoegd de rechtbanken of de vrede-rechter van de plaats
waar de eigenaar zijn woonplaats heeft. ¢ 14. De brochures en
prijslijstenwerdenmetde grootstezorgsamengesteld. Deeigenaars
kunnennietverantwoordelijkwordengesteld vooreventuele fouten
ofvergissingen,nogvooronvoorzieneveranderingenindezebrochures.
Bijhetverschijnenvaneennieuweprijslijstvervallenallevoorgaande
prijslijsten.

VERZEKERINGEN EN PRIJSSTIJGINGEN:

15. Het schip is all-risk verzekerd en de schippers hebben een
burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering jegens de opvarenden.
De burgerlijke aansprakelijkheid en de persoonlijke zaken van de
huurder zijn niet verzekerd. Het is aanbevolen om hiervoor een
reisverzekeringaftesluitenmeteenmakelaarnaarkeuze. Wenstde
huurderzichhiervoornietteverzekeren,danvrijwaarthijdeschipper
vanallekostendiehieruitkunnenvoortvloeien,alzal deschipperal
het mogelijke doen om de huurder in dat geval te helpen. ¢ 16. Bij
tussentijdse prijsstijgingen van brandstof, lonen, transportkosten,
overheidskostenbehoudtdeschipperhetrechtom de huurprijsaan
te passen. Enkel prijsstijgingen van meer dan 2% van de huurprijs
wordendehuurderaangerekend. Nabetaling vanhetsaldo worden
geen prijsstijgingen meer verrekend.
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